
農林中金総合研究所は，農林漁業・環境

問題などの中長期的な研究，農林漁業・

協同組合の実践的研究，そして国内有数

の機関投資家である農林中央金庫や系

統組織および取引先への経済金融情報

の提供など，幅広い調査研究活動を通じ

情報センターとしてグループの事業を

サポートしています。

コンビニエンスストアと銀行

昨年秋に台湾を訪問する機会があり，クレジットカードによる決済の際，カード会社から

利用者の携帯電話に利用確認の連絡があることを知り驚いたが，同様のサービスは韓国でも

一般的のようだ。韓国では，小売業等の売上補足のため６年前に政府がカード利用に対して

税制優遇措置等を取り入れてから，個人のカード使用が拡大しており，レストランはもとよ

りスーパーなど小売店，地下鉄にまで（Suicaのように使用可能）使うことができる。このた

め，不正使用対策としてそのようなサービスが発達しているようだ。

日本でも，ネット上でカード番号等の個人情報を不正に入手するフィッシング詐欺に加え，

ゴルフ場等での小型装置を使った情報読み取り（スキミング）詐欺など，カード利用にとも

なう様々な問題が報道されている。しかし日本では日常生活の決済手段は，現金のウェイト

が高いように思われる。市場規模の拡大している通信販売やインターネットによるショッピ

ングにあたっても，銀行・郵便振り込み，代金引換が主たる決済手段であり，最近ではコン

ビニエンスストアでの現金決済も増加している。

コンビニは限られた商圏内で日常生活に不可欠な商品のみを扱うにもかかわらず，ＰＯＳ

システムや配送システムの技術革新，エリア内への集中出店と消費者の動向把握に基づく魅

力的な品揃えによって，若者の圧倒的な支持を得ている。スーパー，百貨店の業績が低迷す

るなかで，コンビニの２月期決算は大手５社とも増収増益となっている。いまやセブンイレ

ブンの売上高は２兆円を超え，単独ではスーパー，百貨店を上回り小売業界第１位となって

いる。コンビニに設置されたＡＴＭの数も全国で２万台を超え，日常の現金出し入れに不可

欠の存在となっている。電気・ガス・水道等の料金収納サービスもセブンイレブン単独で１

兆6,000億円を超え，取扱範囲も拡大している。若者にとって，コンビニはさながら身近に

あるいつでも利用できる便利な銀行のようである。コンビニにおける金融関連サービスの拡

大という意味での「コンビニの銀行化」は今後とも続くものと思われる。

このように成長を続けているコンビニについて，その成功の要因をセブンイレブンの鈴木

会長は次のように述べている。「小売業というのは，もともと派手な商売ではありません。

地味なことを，地道に，これでもかこれでもかと徹底して積み重ねていくことでしか，他店

との差別化を図ることはできません。」「商売，とくに小売業にあっては，つねにお客様の心

理でものごとを考えていかなければなりません。」（鈴木敏文著『商売の原点』），銀行業界，と

りわけ個人金融分野においても，商売の原点は同じではなかろうか。預貯金，貸出という銀

行の主力商品は，利用者との長期的関係を前提としており，コンビニ以上に利用者との信頼

関係が求められる。それぞれの銀行が基盤とする利用者の立場に立って，金融業務の基本に

忠実なサービスを提供することが重要だと思われる。

（（株）農林中金総合研究所取締役調査第一部長　佐々木隆・ささきたかし）

今 月 の 窓

99年４月以降の『農林金融』『金融市場』

『調査と情報』などの調査研究論文や，

『農林漁業金融統計』から最新の統計データ

がこのホームページからご覧になれます。

農中総研のホームページ http://www.nochuri.co.jp のご案内

＊2005年４月のHPから一部を掲載しております。「最新情報のご案内」や「ご意見コーナー」もご利用ください。

【農林漁業・環境問題】

・漁業権の成立過程と漁協の役割

・多様な集落営農の取組みの現状とその課題

・米流通制度改革と米価の動向

【協同組合】

・垂直統合の理論と農協組織

――企業との比較を通して考える――

【国内経済金融】

・三位一体改革と地方債務

――交付税改革の先送りで増える地方債務――

・静岡銀行の個人営業推進体制とチャネル戦略

・しずおか信用金庫の店舗戦略

・個人向け国債と個人向け地方債

――ペイオフ凍結解除と個人預貯金からの資金シフト――

・賃貸住宅ローンの現状と課題

・郵貯の利用状況について

【海外経済金融】

・米銀の店舗戦略－２

――ＩＮＧダイレクト・バンク（米国）のビジネスモデル――

・米銀の店舗戦略－３

――ＩＮＧダイレクト・バンクのニューヨークカフェ――
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